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Centro-Oeste com padrao
Internacional

m projeto de instalacdo de comuni-
cacdo em rede deve ser realizado
com responsabilidade e seguranga.
Caso contrario, 0 que a primeira vis-
ta pode parecer uma solucéo simples,
torna-se uma interminavel dor de
cabeca. Paralisacdo do sistema, falhas
de software e comportamento ins-
tavel de rede sdo apenas algumas con-
sequéncias de um sistema implanta-
do sem o cumprimento das normas
de qualidade necessarias. Foi para
resolver esses problemas que, em
1989, nasceu a Multidata.

Ja com forte vocagdo para a satis-
facdo do cliente, a empresa inicia em
94 a implantagcdo do seu programa
de qualidade e foi certificada 1ISO
9000 em 1996. Esse foi apenas o ini-
cio de uma histéria de varias conquis-
tas. Entre elas esta a certificacdo pro-
fissional pela BICSI (Building Industry
Consulting Service International), a
mais importante associa¢cdo mundial
pela qualidade de servigos na area de

Com histérico de conquistas e exceléncia em Qualidade, empresa oferece

h& 17 anos o que ha de melhor em infra-estrutura de redes

cabling e telecomunicac@es, colocan-
do a empresa no circulo das que tra-
balham com padrdo internacional em
instalagdes de cabeamento estrutu-
rado.

Com esse historico, consolidou
posi¢do de lideranca no Centro-Oes-
te através de uma politica de servi-
COS que se resume em uma palavra:
confianca. O cliente da Multidata tem
garantia integral, forte sistema de
controle de qualidade e, com tudo

Capacitacao e parcerias

A Multidata investe na formacdo e treinamento de sua equipe para
garantir o melhor padrdo de qualidade em seus servi¢os, numa estreita
relacdo de parceria com o cliente. A empresa acredita que o resultado
dessa sinergia é sempre maior, pois a troca de informagdes gera a
melhoria dos processos de trabalho, o que implica em ganhos reais de
produtividade e agilidade. O compromisso da Multidata é estabelecer
relagdes de longo prazo com o cliente, fornecendo suporte total
antes, durante e depois da execucdo do trabalho.

isso, ainda conta com um custo atra-
ente. Além da sede goiana, a empre-
sa possui escritorios em Brasilia e Sdo
Paulo.
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Oferecendo sempre

solugbes com qualidade
comprovada e exceléncia

técnica que permitem economia

real a seus clientes, a Multidata cons-
truiu sua reputagdo no mercado.
Com um know-how especifico em seu
segmento, é reconhecida como

uma empresa diferenciada.

Entre seus servicos estdo projetos e
instalagdes de redes de cabeamento
estruturado, acatando normas
internacionais e com garantia de até
25 anos; redes wireless, redes em fibra
Optica; infra-estrutura elétrica e,
ainda, segurancga da informacéo,
armazenamento (storage),

back-up e comunicagdo

convergente em redes IP.
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Caro leitor,

A Multidata, que ha 17
anos atua no mercado brasi-
leiro, tem o prazer de apre-
sentar o Canal Multidata.
Este veiculo de comunicacao
tem como objetivo estreitar a
relagdo com os clientes e di-
vulgar as novidades do merca-
do.

Nesta primeira edicdo,
trazemos informacdes sobre
as redes sem fio (Wireless).
Esta € uma tendéncia mundial
gue permite a conexao entre
diferentes pontos sem o0 uso
de cabos. A tecnologia que
comeca a ser adotada em mai-
or escala tem uma mobilidade
que facilita a conexdo entre
os computadores. Além de
apresentar os beneficios e
desafios da Rede Wireless que
esta em ascensdo no Brasil e
no mundo falaremos também
sobre requisitos para o desen-
volvimento de um projeto. E
de suma importéncia para a
implementacdo da rede Wire-
less a elaboracdo de um pro-
jeto bem feito. O caso de su-
cesso do Forum de Aparecida
de Goiénia também é apre-
sentado na matéria.

Outro assunto que abor-
daremos € a relagdo da em-
presa com Seus parceiros. A
boa relacdo é um dos fatores
gue garante a confianca e se-
guranca dos clientes. Um casa-
mento é promissor quando
todas as partes sdo envolvi-
das.

Boa leitura!

Equipe Multidata Network
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!WIRELESS

Vantagens, desvantagens,
mito e realidade

tecnologia de rede sem fio
surgiu no Brasil aproximada-
mente ha cinco anos e tem se
tornado uma opcdo atraente
para os clientes. Se vocé acha que isso
parece muito distante do cotidiano,
basta lembrar que ao ligar seu laptop
na maioria dos aeroportos e hotéis
brasileiros, vocé pode se conectar a
rede com facilidade valendo-se dessa
tecnologia.

O sistema wireless (sem fio) per-
mite a conexdo entre diferentes pon-
tos sem a necessidade do uso de ca-
bos. Isso é feito por meio de um con-

junto de antenas interligadas a um
equipamento de rede, o Access Po-
int, que transmite informacdes via
ondas de radio.

A principal vantagem da tecnolo-
gia em ascensdo no pais e no mundo,
explica o diretor técnico da Multida-
ta, Carlos Machado, ¢ a possibilidade
de trabalhar com mobilidade. “Hoje,
cada vez mais temos dispositivos
moveis numa empresa, como laptops,
palmtops e até impressoras que nao
necessitam de cabos. Quanto mais
essa mobilidade for facilitada, melhor
para o usuario”, diz.

Producéo:
@ditora

Interferéncias - Geralmente, a
cobertura de um ponto de acesso
atinge um raio de 90 a 100 metros
num ambiente aberto e sem obsta-
culos. Segundo Carlos, “é importan-
te fazer um bom projeto antes da
instalacdo, pois sistemas requerem
uma analise detalhada das condicdes
de transmissdo e existéncias de obs-
taculos para o sinal”.

Uma desvantagem da rede sem fio
€ que teoricamente qualquer pessoa
pode utilizar-se da faixa de freqlién-
cia livre, ou seja, que ndo precisa de
licenciamento para uso. “Néao ha, em
tese, como impedir o aces-
so a freqliéncia que esta
sendo usada. Por isso, o sis-
tema deve incluir recursos
ou equipamentos que tra-
balhem com codificagdes ou
criptografia, esclarece Car-
los”.

Mito — A velocidade da
conexdo do wireless fren-
te ao cabeamento parece
ser um mito que também
deve ser observado pelo cli-
ente. Embora a velocidade do siste-
ma baseado em fios seja maior, ele
perde na questdo mobilidade. Na opi-
nido de Carlos, os sistemas sem fio
ndo se destinam a substituir a rede
cabeada e sim ser uma outra opgao.
“A rede wireless é um excelente
complemento para redes convenci-
onais, principalmente quando se ne-
cessita de mobilidade ou haja dificul-
dades para a ligacdo através de ca-
bos. Esses fatores tém levado um
nimero cada vez maior de empresas
a optarem pela nova tecnologia”, con-
clui.
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WIRELESS

Como fazer um projeto
wireless bem feito

A tecnologia surgida no Brasil ha mais ou menos cinco anos € estudada pela Multidata ha trés, o
gue coloca a empresa na vanguarda do mercado. Conhec¢a 0s pontos positivos e negativos

e Um projeto para implantacdo da tecnologia wire-
less bem feito fundamenta-se basicamente em dois
principios: desempenho e seguranca. Segundo o
diretor técnico da Multidata, Carlos Machado,
concentrar-se nesses itens garante 90% de re-
solugdo de possiveis problemas que poderiam
aparecer.

Um dos requisitos fundamentais € a entrevista
com o cliente. “E preciso saber o que o cliente de-

seja, que aplicagdes serdo usadas na rede, se o sistema

ird trafegar voz e imagens, que niveis de mobilidade e segu-

ranga sao necessarios. Tudo isso tem que ser levado em conta, pois

as vezes 0 que o cliente quer pode nao ser obtido com a tecnologia que ele

gostaria de implantar”. Um exemplo que comumente acontece, conforme ex-

plica Carlos, € a incompatibilidade entre a quantidade de maquinas que entra-
rdo em rede e 0 nimero de canais disponiveis.

O préximo passo é estudar o ambiente onde a rede serd instalada (site-
survey). Essa etapa é de suma importancia para identificar os obstaculos que pode-
rdo impedir o bom funcionamento da tecnologia sem fios e ainda prever possiveis
problemas. Assim que o estudo é concluido, € necessario que a equipe que oferece o
servigo realize um teste em campo. Essa prova consiste em medir, através de um rédio, a
poténcia do sinal na area que se pretende cobrir, comprovando a eficiéncia da futura instalagao.

Diretor Técnico da Multidata
explica como projetar e
instalar com sucesso uma
rede sem fios.

Com pre¢o menor e por atender os requisitos técnicos da licitacdo, a Multidata foi

escolhida na implantacdo de rede sem fio.

A garantia de uma rede veloz e mével era a principal de-
manda do Tribunal de Justica de Goias para o Férum de Apare-
cida de Goiania. Outro fator indispensavel era o custo, pois ja lucdo técnica, a Multidata foi a empresa
estava prevista a mudanga para um novo prédio, o que torna- escolhida para a implantacdo do proje-
va 0 cabeamento tradicional inviavel. Essas foram as considera- to.
¢Bes que mais pesaram na opgao pela tecnologia wireless.

Segundo o Diretor de Informatica do Tribunal, Ant6nio Pi-

acesso foram instalados. Como apresen-
tou o menor or¢amento e a melhor so-

Tribunal de Justica

. . do Estado de Goias
Antdnio conta que a adaptacdo dos

funcionarios a nova tecnologia foi rapi-

res de Castro Junior, os beneficios da tecnologia superaram as
expectativas, pois além dos requisitos técnicos favoraveis, o
aspecto visual fez a diferencga. “Quem chega no local vé um
ambiente limpo, organizado e sem cabos”, explica. Outra van-
tagem importante € a rapidez na implementacédo, sem necessi-
dade de obras civis ou de instalacBes aparentes.

Para cobrir toda a extensdo do férum, varios pontos de

da e facil. De acordo com ele, a Multidata forneceu todo o
suporte necessario na implantacéo e na fase de pds-implanta-
¢do, o que foi essencial para atender as reais necessidades
dos servidores do Férum de Aparecida de Goiania.

A empresa se mostrou prestativa e cumpriu todos os
prazos estabelecidos no projeto.
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O trabalho em parceria é

um diferencial cada vez mais
importante para a Tecnologia
da Informacdo. A Multidata
orgulha-se de ter entre seus
parceiros 0s maiores fabricantes
mundiais da area.

Ativos de Rede e Seguranca

AVAYA

Cisco SYSTEMS

$) enteras

Networks that Know

Parceria é sinonimo de
SUCESSO € seguranca

N a cadeia de fornecimento
de tecnologia estdo envol-
vidos fabricantes, distribuido-

res e integradores. A Multidata se en-

quadra nesse ultimo elo, sendo a pon-
te que leva os produtos dos outros
dois ao cliente. Mas esse formato ndo
significa que cada um age de forma
totalmente individual. Pelo contrério:

o trabalho em parceira é um dife-

rencial cada vez mais importante

para a area de Tecnologia da Infor-
macao.

O cliente, de um modo geral, ndo
busca apenas bons equipamentos e
sistemas. Todos querem seguranca e
servicos que agreguem valor as solu-
¢des adquiridas, assim como assistén-
cia técnica eficiente, agil e confiavel.
Nesse sentido, a Multidata orgulha-
se de ter entre seus parceiros 0s
maiores fabricantes mundiais de equi-
pamentos e suprimentos de comuni-
cacdo em rede.

O credenciamento junto a um fa-
bricante garante reconhecimento ao

NOSsOs PARCEIROS

Componentes Passivos

NETCONNECT

e\

integrador e o habilita a projetar,
configurar, instalar e dar manutencao
em seus produtos. E uma prova adi-
cional de competéncia, visto que ne-
nhum fabricante gostaria de ter sua
marca relacionada a uma empresa
pouco qualificada.

Mas construir parcerias duradou-
ras ndo é tdo facil, pois envolve trans-
paréncia, ética e lealdade. Num pro-
jeto de integracdo, todas as partes
envolvidas, tém de saber exatamen-
te qual o objetivo almejado pelo cli-
ente.

De acordo com o diretor execu-
tivo da Multidata, Diorgil Silva Janior,
“a missdo da Multidata é fornecer
infra-estrutura e servicos em redes
de comunicagdo, buscando a satisfa-
cdo dos clientes. Para isso, estabele-
ce parcerias com os principais fabri-
cantes que fazem a tendéncia mundi-
al do mercado, assegurando compro-
metimento, capacitacdo técnica e
precos competitivos para os clientes
da Multidata”.

Back-up e Storage

EMC’

where informations lives

HITACHI

DATA SYSTEMS
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CONSTRUINDO AS REDES DO FUTURO



