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Multidata

ara garantir mais proximi-

dade com os clientes, a

Multidata desmembrou

sua area técnica em duas
diretorias: de tecnologia e de servi-
¢os. A primeira ficara sob responsa-
bilidade de Carlos Gustavo Machado,
que ja atua na empresa ha 8 anos.
“O foco dessa mudanca é melho-
rar o atendimento aos nossos cli-
entes nas etapas anteriores a ven-
da e no relacionamento pés-venda.
Temos o objetivo de oferecer a
melhor solugio no menor tempo
de resposta possivel”, anuncia o ti-
tular da nova diretoria.

Complementando a reestrutura-
¢do, a administradora de empresas
Christiane Pock trara a sua experi-
éncia de 14 anos em Tl para a direto-
ria de servicos da Multidata. Por meio
desse novo formato de operacio sera
possivel o estabelecimento de um ca-
nal mais acessivel e direto com os cli-
entes.“Quando agimos de forma pro-
ativa, podemos antecipar problemas
e dar mais aten¢do a qualidade dos
servicos e ao acompanhamento de
prazos”, explica a profissional. Tam-
bém passaremos a aplicar o conceito
de escritério de projetos (PMO) para
o gerenciamento integrado dos nos-
SOS Servicos.

O desmembramento implicou
em adequagdes que ja estdo sendo
implementadas, tais como remode-
lagem dos processos, software de
controle de atividades e mudan-

i

Carlos Gustavo Machado e Christiane Pock

¢a de layout.

A Multidata também realizou no-
vas contratagdes de profissionais
com perfis adequados para as fun-
¢bes e trabalharid na certificagdao
desses colaboradores. “Com certe-
Za Nosso maior investimento serd na
realocagio e treinamento pois o re-
lacionamento com o cliente depen-
de principalmente das pessoas” afir-
ma Christiane.

NETWORK
Novas diretorias tém foco
no atendimento a clientes

A implantagio foi pensada no pla-
nejamento estratégico para 2008 e a
operagao inicial ja no més de margo,
com grandes expectativas. “A exem-
plo de outras empresas com experi-
éncia similar, apostamos na mudanca
e acreditamos que ela contribuira
com a nossa missao de manter satis-
feitos os nossos clientes”, destaca o
diretor executivo da Multidata, Di-
orgil Silva Janior.
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3Com reconhece Multidata
como parceira estratégica

Com uma nova politica regional de canais, a 3Com investe em

parceria com a Multidata através do Programa Focus
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Vladimir Brandao
diretor de canais da
3Com no Brasil,

nvestir em recursos para se
aproximar de parceiros es-
tratégicos como a Multida-
ta € um dos objetivos da
3Com para o ano de 2008. Com isso,
a multinacional — lider mundial no
fornecimento de solug¢des conver-
gentes e seguras para redes — cami-
nha mais perto da profissionalizagao
das revendas, atendendo necessida-
des tanto dos parceiros quanto dos
consumidores finais.
Adriano Gaudéncio, presidente
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da 3Com no Brasil, afirma que os
investimentos que a empresa faz
para o canal sio constantes e que
o nivel de interesse do parceiro na
3Com intensifica este investimen-
to. O executivo acredita na rela-
¢do de transparéncia entre a em-
presa e os canais.

A politica e o programa de canais
da 3Com valorizam claramente a
qualificagdo. De acordo com o dire-
tor de Canais da empresa no Brasil,
Vladimir Brandio, desde 2006, quan-
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A entrada de novos
parceiros ao programa
é limitada, pois
trabalhamos com uma
comunidade seleta de
canais comprometidos
com o cliente e
preparados para um
atendimento de
exceléncia??

do foram implementados, houve trei-
namento de mais de 550 profissio-
nais das dreas técnica e comercial.

Para este ano, a expectativa é que
mais 200 profissionais sejam treina-
dos - nimero que fica dentro de um
crescimento planejado previsto pela
empresa. “A entrada de novos par-
ceiros ao programa é limitada, pois
trabalhamos com uma comunidade
seleta de canais comprometidos com
o cliente e preparados para um aten-
dimento de exceléncia”, explica o di-
retor de canais.

O Programa de Parceiros Focus
é adotado mundialmente e forne-

ce, além dos treinamentos, ferra-
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mentas, suporte e recursos neces-
sarios para ampliar alcance no mer-
cado, bem como acesso a novas tec-

nologias e solugdes, e assim obter

Sobre a 3Com

A 3Com Corporation ¢ lider
mundial no fornecimento de solugdes
seguras e convergentes de voz e da-
dos para redes de empresas de to-
dos os portes. A 3Com oferece uma
ampla linha de produtos apoiada em
servigos, suporte e vendas de classe
mundial, fornecendo alto valor de

Adriano Gaudéncio,
presidente da 3Com
no Brasll

o maximo de lucratividade e pro-
mover crescimento. “A parceria
com a Multidata agregou muito va-

lor a 3Com. A empresa colaborou

Corporation

negocio para seus clientes.

Através de sua divisao TippingPo-
int, a 3Com é lider em sistemas de
preven¢io contra invasio para re-
des, que garantem a protecio das
aplicagbes, infraestrutura e do de-
sempenho.

A 3Com também é proprietéria

com idéias e acdes
para ajustar o programa com

as necessidades do canal no Brasil.”,
sintetiza Adriano Gaudéncio.

da H3C Technologies uma fornece-
dora de produtos de infraestrutu-
ra de redes baseada na China. A
H3C traz para a companhia o de-
senvolvimento de produtos inova-
dores, além de uma forte identida-
de com um dos mercados mais di-
namicos do mundo.

Multidata é destaque no Centro-Oeste

A Multidata conquistou no final de
2007 o Prémio Parceiro Destaque da
regido Centro-Oeste, oferecido pela
3Com. A premiagio consolida o reco-
nhecimento pelas vendas e projetos
implementados pela empresa ao longo
do ano, além do compromisso e ali-
nhamento com a politica de canais e
ao Programa de Parceiros Focus da
multinacional.

€€ Nosso grande
desafio agora é a
busca pela
certificacao Gold,,.

De acordo com o diretor de Canais
da 3Com no Pais, Vladimir Brandio, a
empresa é um parceiro-chave e foi es-
colhida como destaque entre os 10 par-
ceiros da 3Com que atuam na regido.
“Além de atuar fortemente no Centro-
Oeste, a sede e filiais da Multidata estio
préximas a localidades tangentes onde
pretendemos atuar”, reconhece.

“Para nos, ser reconhecidos pela
3Com é motivo de muito orgulho e
reafirma o nosso compromisso com a
qualidade do atendimento aos nossos
clientes, com competéncia e honesti-
dade”, afirma o diretor executivo da
Multidata, Diorgil Silva Janior.“Mas ndo
paramos por ai. Nosso grande desafio
agora é a busca pela certificagio Gold”.

Fontes de pesquisa: http://lat.3com.com/br/partners/
http://www.dfreire.com.br/default.asp?link=si&sublink=3com
http://driade.com.br/clientes.php’empresa_id=22&id=995

Diorgil Slva Junior, diretor
executivo da Multidata
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Prefeitura de Aparecida de
Goiania investe em tecnologia

Solugio fornecida pela Multidata garante agilidade e continuidade nos servigos prestados aos cidadaos.

om o objetivo de mo-
dernizar a administragio
publica, a Prefeitura de
Aparecida de Goiania via-
bilizou junto ao BID (Ban-
co Interamericano de Desenvolvi-
mento), por intermédio da CEF (Cai-
xa Econémica Federal), a contrata-
¢io de um financiamento no PNAFM
(Programa Nacional de Apoio a Ges-
tdo Administrativa e Fiscal dos Muni-
cipios Brasileiros). Modernizar a ma-
quina publica e investir na capacita-
¢do dos servidores sdo pilares do
programa. O prefeito de Aparecida,
José Macedo, declara que “a partir da
adesdo ao programa foi possivel ela-
borar um plano estratégico de cres-
cimento e modernizagio da cidade
onde a tecnologia, com a implemen-
tacdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo, foi alcada como ferra-
menta de suporte as agdes estabele-
cidas pela administragao publica”. O
prefeito ainda afirma a importancia
e a necessidade deste investimento:
“Aparecida esta crescendo num rit-
mo acelerado e as demandas da po-
pulagdo e das empresas que aqui es-
tdo se instalando precisam ser aten-
didas com maior eficiéncia e agilida-
de e os recursos do PNAFM permi-
tiram a Prefeitura atender com rapi-
dez estas expectativas”.

A Multidata sagrou-se vencedora
do processo licitatério, apresentando
O Menor prego no pregio, e passou a
ser a responsavel pela implantagio de
toda a rede local e metropolitana
(LAN e MAN) do municipio. Foram
instalados 1.100 pontos de cabeamen-
to estruturado e oito km de cabos
opticos do fabricante TYCO/AMP. Fo-
ram também instalados 1.100 pontos
elétricos estabilizados para suportar
a carga de informatica, bem como for-
necida uma solugdo de equipamentos
ativos de rede 3Com para o CORE e
borda. Toda essa infra-estrutura per-
mite a interligagdo do prédio da ad-
ministracio as secretarias e demais
orgaos municipais.

O secretario de administragio da
Prefeitura, Fabio Gongalves da Silva,
um dos indicados pelo prefeito para
fazer o acompanhamento do proje-
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to, juntamente com a equipe da UEM
(Unidade de Execugiao Municipal), faz
questio de destacar o papel da nova
rede na modernizagio continuada da
Prefeitura. Segundo ele, a qualidade
dos servigos aos cidadios depende di-
retamente de disponibilizar as infor-
magdes necessdrias com rapidez e
seguranca. Fabio Gongalves ainda res-
salta a importancia e a necessidade
de investimentos em tecnologia: “nos
precisaivamos de respostas imediatas
e com exceléncia e a Multidata de-
monstrou pontualidade, competéncia
e um 6timo relacionamento. Ficamos
muito satisfeitos desde o inicio da par-
ceria com a qualidade dos servigos
prestados pela Multidata, principal-
mente pelo conhecimento técnico e
a estrutura da empresa que conta
com profissionais realmente capacita-
dos em tecnologia da informagio”.

Os resultados alcangados com a
implantagdo da tecnologia aparece-
ram de imediato. O diretor do De-
partamento de Tecnologia da Infor-
macgio, Marco Aurélio Ferreira, des-
taca que “a interligacdo das secreta-
rias possibilitou o desenvolvimento
do sistema integrado de gestio pu-
blica. Isso propiciou aos gestores as
informagbes necessarias para tomar
a melhor decisao. Antes nio conta-
vamos com a integragdo dos orgaos
da administracdo, a infra-estrutura de
rede era limitada e apresentava pro-
blemas como instabilidade, limitagdo
de recursos e auséncia de mecanis-
mos de gerenciamento”, ressalta o
diretor de T.I.

Sobre o PNAFM

Secretério de Administracao recebe o
certificado de garantia estendida de
25 anos

“Esta infra-estrutura planejada na
fase inicial do projeto foi importante
porque permitiu a construgao da base
necessaria para suportar a nova pla-
taforma e aplicativos adquiridos, com
maior aproveitamento de recursos
e confiabilidade. Agora, com esta
moderna rede, a Prefeitura de Apa-
recida de Goiinia esta preparada
para também utilizar novas tecnolo-
gias. Com um programa de moder-
nizagio baseado em conceitos de
governanga de T, novas tecnologias
como VolP, wireless, seguranca da in-
formacio e virtualizacdo ja fazem par-
te das proximas etapas de atualiza-
¢do do ambiente tecnologico da pre-
feitura”, conclui o diretor.

A implementacdo do Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa
e Fiscal dos Municipios Brasileiros — PNAFM — faz parte da estratégia do Go-
verno Federal para a consolidagdo e o aperfeicoamento do pacto federativo
constitucional, buscando o fortalecimento institucional dos 6rgios responsa-
veis pela gestdo administrativa e fiscal dos municipios brasileiros.

O PNAFM pode ser aplicado em qualquer um dos municipios brasileiros e
conta com recursos da ordem de US$ 2,2 bilhGes, dos quais US$ I,] bilhdo
(50%) sao financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, e
o restante provido a titulo de contrapartida da Unido (2%) e das prefeituras
beneficiadas (48%). Estima-se que esse montante sera suficiente para moderni-
zar a gestdo administrativa e fiscal em 3.854 municipios brasileiros.

Saiba mais em http://www.ucp.fazenda.gov.br/PNAFM.




